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Blick in die Zukunft gerichtet

Die Welt des Backens bleibt in Bewegung — erst recht, wenn es um die Verbesserung der Rentabilitat geht. Dies zeigte
erneut der Betriebswirtschaftstag des nordrhein-westfalischen Backerhandwerks in den Raumen der BAKO Rhein-
Mosel, zu der Harry Kaiser, Vorsitzender des Betriebswirtschaftsausschusses, am 23. Januar in KéIn begrifte.

Im Rahmen des Betriebswirtschaftstags am
23. Januar in Koln verschaffte Sigurt Jager, be-
triebswirtschaftlicher Berater des Verbands des
Rheinischen Backerhandwerks, den anwesenden
Betriebsinhabern einen Uberblick zur Entwick-
lung in der Branche. Demnach verzeichneten zu-
letzt 61% der Backerhandwerksbetriebe stei-
gende Umsétze. Im Vorjahr waren es noch etwa
70%. Rund die Halfte der Béckereien konnte ihre
Gewinne steigern, wobei das heile Sommer-
wetter deutliche Spuren in den Umsatzkurven
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trovers diskutiert. Dass dem Bezahlen ohne Griff
in den Geldbeutel die Zukunft gehort, scheint
manchem Experten sicher. Besonders in Zeiten,
in denen die Geldinstitute mangels Zinsgewin-
ne den Umgang mit Bargeld insgesamt und mit
Minzgeld im Speziellen zu einem kostenpflich-
tigen Service aufbauen, sind Alternativen ge-
fragt. Die Problematik im Umgang mit Bargeld
und die entsprechenden Lésungsmaglichkeiten
erlduterte Alexander Julius von der Firma Kali-
com Kassen- und Bezahlsysteme. Er konnte

liege auch der Sicherheitsaspekt klar auf der
Hand: Wo kein Bargeld vorhanden ist, kénne
auch keines abhanden kommen.

Die Frage ,Wer bietet mir die beste Finanzie-
rung?” beantwortete Kai Boringschulte von der
digitalen Finanzierungsplattform Compeon. Der
Finanzexperte erlduterte, nach welchen Krite-
rien Banken ihre Darlehen zur Finanzierung von
Sachwerten und Projekten bereitstellen. Nicht
immer sei der Gang zum 6rtlichen Geldinstitut
die beste Losung. Die Vermittlung des jeweils

.. Sigurt Jager, betriebswirtschaftlicher Berater des

Rheinischen Bickerverbands, und ... 3| ... Andreas Fickenscher aus Nirnberg iiber Entwicklungen und Potenziale im Backerhandwerk referierten.

hinterlassen habe. Dabei sei es relevant gewesen,
ob der jeweilige Betrieb Uber AuRensitzplatze
verfige. ,Kaltgetranke waren gefragt wie nie”,
begriindete er diese Entwicklung. Der Trend
gehe dabei in Richtung Gastronomie und mache
bereits 20% des Umsatzes aus, stellte er fest. Bei
der Er6ffnung neuer Filialen werde groRes
Augenmerk auf den ,Erlebnischarakter” gelegt.
Auch die Nachfrage nach Premiumprodukten
aus Béckereien sei gewachsen. ,Hier war eine
Ertragsverbesserung durchaus spurbar”, fuhrte
Jager aus. Eine &hnlich positive Prognose gab er
mit Blick auf das Jahr 2019 ab.

Zukunfistréchtige Themen

Im Mittelpunkt der Veranstaltung standen
auerdem zukunftstrachtige Themen der Bran-
che, wie etwa das bargeldlose Bezahlen. Die
Argumente fir und gegen die neue Bezahl-
methode wurden im Rahmen der Tagung kon-
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nicht in den Abgesang fur Bargeld einstimmen:
,Das Zahlen mit Miinzen und Scheinen wird sich
in Deutschland, andern als in unseren Nachbar-
landern, noch langer halten”, lautet seine Prog-
nose. Dennoch gebe es immer mehr Menschen,
die mit der Plastikkarte zahlen wollen. Wer die-
sem Wunsch entfsprechen wolle, sollte die Kar-
tenakzeptanz durch Aufkleber an der Ladentir
oder durch Aufsteller an der Kasse deutlich
machen, so sein Tipp. Die Vorteile seien vielfél-
tig und reichten vom schnelleren Abwickeln
einer Zahlung Uber hygienische Aspekte bis hin
zu Zahlungsgarantie. ErfahrungsgemaR belau-
fe sich der Durchschnittsbon in Béckereien bei
bargeldloser Zahlung auf 9 Euro. Die anfallen-
den Kosten fur den Betrieb eines Zahlungs-
systems liegen nach seinen Aussagen zwischen
0,2 und 1,2% und damit deutlich niedriger als
die Handlinggebuhren der Banken fir die Ver-
sorgung und Einzahlung von Minzgeld. Dazu

passenden Partners sieht er als Aufgabe seines
Hauses an. So kénne es gut gelingen, den pas-
senden Berater mit der notwendigen Sach-
kompetenz zu finden, der auch die Bedarfslage
des Klienten gut nachvollziehen und einschét-
zen kénne.

Digitalisierung in der Praxis

Auch am Thema Digitalisierung fuhrte auf der
Betriebswirtschaftstagung nichts vorbei. Denn
was vor wenigen Jahren noch groRen Produk-
tionsstatten vorbehalten war, wird heute auch
in Betrieben handwerklicher GréRenordnung
zum Alltag. Wie Digitalisierung in der Praxis aus-
sehen kann, demonstrierte Andreas Fickenscher
vom gleichnamigen Backhaus in Nirnberg. Der
Tréger des Zukunftspreises fir Innovationskraft
der Handwerkskammer Oberfranken legte dar,
wie es gelingt, die Betriebsablaufe durch den
Einsatz der passenden und auf die eigenen



ger Aufwand. Die Banderole mit dem Aktionsmotiv
wird kostenlos zur Verfigung gestellt — die ersten
100 000 Stiick sind im Januar 2019 mit Unterstit-
zung der BAKO Schleswig-Holstein in Druck gegan-
gen. Der Backer entscheidet auch selbst, wie viel
Geld er von jedem Brot spenden méchte. ,Manche
Béckereien haben sich einen bestimmten Betrag ge-
setzt, den sie in jedem Fall spenden wollen”, berich-
tet Annette First.

Des Weiteren werden den teilnehmenden Betrieben
druckreife Vorlagen mit dem Logo der Aktion fur
Handzettel, Thekenaufsteller und Plakate zur Verfu-
gung gestellt. Hinzu kommt ein Film fur die Verkau-
ferinnen, in dem erklart wird, worum es geht - so
entsteht weniger Aufwand fur die Backerei und
mehr Motivation fir den Verkauf, da eine direkte
Verbindung zur Schule hergestellt wird. Sowohl auf
Facebook (,Bella Vista Boarding School”) als auch
auf der Homepage www.first-class.org kann man
verfolgen, was mit dem Geld geschieht. Der Bau
wird regelm@Rig mit aktuellen Fotos und Filmen be-
gleitet, die die teilnehmenden Bécker fur ihre Of-
fentlichkeitsarbeit nutzen kénnen - im Dezember
2019 soll der Grundstein gelegt werden. Die Uber-
gabe einer Urkunde bei einem internen Verkaufs-
wettbewerb rund um das , ZukunftsBrot" an die Ge-
winnerfiliale kann ein guter Anlass sein, die lokale
Presse einzubinden. Im Internat wird ein Foto der
Béckerei im geschnitzten Rahmen als Dankeschén
und sichtbares Zeichen an der Wand platziert. Eine
Spendenquittung wird selbstverstandlich auch aus-
gestellt.

Transparente Abldufe

Besonders wichtig ist Annette First die Transparenz
des Geldeinsatzes: ,Wir stehen als Familie dafir ein,
dass das Geld zu 100% ins Projekt flieRt und keiner-
lei Verwaltungskosten entstehen.” Wahrend sie die
Organisation in Deutschland ehrenamtlich Uber-

— Fihrungstraining mit Annette Fiirst

Ein Internat
fiir Mddchen
in Malawi

BOARDING SCHOOL

Die Brotbanderole (Logo oben) bringt auf den Punkt,
worum es geht: ein Internat fir benachteiligte Mddchen
als Weiterentwicklung des langjshrigen Schulprojektes.

nimmt, liegt die Verwaltung in Malawi in den Hén-
den ihrer Familie. Eine Einsicht in die Verwendung
der Gelder sei jederzeit méglich. Wer das Projekt
unterstUtzen will oder Fragen zum ,ZukunftsBrot”
hat, wendet sich an Annette First Uber ihre Website,
per E-Mail (annette.fuerst@gmx.de) oder per Mobil-
telefon (01 77/5 45 50 00). Das Spendenkonto
(,peoplespeople e.V.") lautet DEO9 8306 5408
0004 0327 56, BIC GENODEF1SLR, Stichwort:
Hilfe fur Malawi". sts
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In ihrer Seminarreihe fir Fihrungskréfte bietet die BAKO Weser-Ems-Mitte ihren Mitgliedern in
diesem Jahr ein umfassendes Programm in vier Modulen unter dem Titel ,FUhrungswerkstatt” an.
In Theorie, praktischen Ubungen und Vertiefungen vermittelt die Seminarreihe unter der Leitung
von Annette First die Grundlagen fur erfolgreiche Filhrungsarbeit. Durch den modularen Aufbau
kénnen die Teilnehmer erlerntes Wissen in der Praxis anwenden, persénliche Erfahrungen wieder
in das Seminar einbringen und Fragestellungen in der Gruppe diskutieren. Das Seminar richtet sich
an Fihrungskréfte in Backereiunternehmen und behandelt vor allem folgende Themen:

¢ Kommunikation: Basics und gute Gesprachsfiihrung,

® Umgang mit Konflikten: Entstehung, Vermeidung und Lésung,

® Neue Mitarbeiter gut an Bord holen,

® Voraussetzungen und gute Rahmenbedingungen fir gute Teamarbeit und Motivation,

© Arbeit an konkreten Féllen aus den Betrieben.
Die Veranstaltungen finden in den Réumlichkeiten der BAKO Weser-Ems-Mitte in Oldenburg statt
(Holler Landstr. 250-256, 26135 Oldenburg) und umfassen vier Module & 1,5 Tage:
27.-28.03./22.-23.05./25.-26.06./16.-17.09. Maximale Teilnehmerzahl: 16 Personen.
Weitere Informationen unter Telefon 04 41/9 71 11 48 oder E-Mail s.cordes@baeko-wem.de. B

KD-PUTZ e.K.
Osterende 15 « 25884 Viol

Tel +49 (0)4843 1400
Fax +49 (0)4843 454
E-Mail: info@kd-putz.de
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Mdglichkeiten und Anforderungen abgestimmten Hard- und Software zu
optimieren. Neben der Analyse der Betriebsabldufe komme es immer auf
die ,Schnittstelle Mensch” an. Er empfiehlt etwa, jeweils unter den Mitarbei-
tern, die ein Team bilden, eine eigene WhatsApp-Gruppe einzurichten und
auf der Chatebene zu kommunizieren. Dies erfordere aber zunéchst die
Bereitschaft der Mitarbeiter, das digitale Handwerkszeug beruflich einzu-
setzen. Den einfachen Einstieg konne z. B. der Reinigungsplan bilden, bei
dem die erledigte Arbeit mit einem Hakchen quittiert werde. So hatten die
Mitarbeiter jederzeit eine Ubersicht Uber anstehende Aufgaben und deren
Status. Eine damit gekoppelte Ubersicht verschaffe Klarheit Uber die Tétig-
keiten und den dafir vorgesehene Zeitrahmen. Da alles automatisch elek-
tronisch gespeichert werde, komme das Einsparen von Papier als positiver
Nebeneffekt hinzu. Laut den Schilderungen des Referenten kann dieses
Prinzip auf fast alle Bereiche des Betriebs Ubertragen werden. Da die aktu-
ellen Gerate serienmaRig Uber eine eingebaute Kamera verfiigen, lassen
sich auch Lieferscheine leicht erfassen. Wenn es hier Unstimmigkeiten gébe,
lieRen sich die strittigen Punkte leicht dokumentieren und an die zustandi-
ge Abteilung weiterleiten, ohne dass der Mitarbeiter unter Umsténden
durch den ganzen Betrieb laufen misse, um sich in solchen Situationen
(Fehimengen, falsche Artikel etc.) abzustimmen. Das Ziel dieser Ubung
bestehe darin, mehr Verantwortung zu delegieren und die Birokratie
innerhalb des Betriebes schlanker zu machen, schilderte Fickenscher seine

Karnevalistische Gebdickpriifung

Vom 29. bis zum 31. Januar 2019 lieRen die Backereien aus
Kéln und dem Rhein-Erft-Kreis von Ernst Schmalz die Qualitat
ihrer Berliner, Quarkballchen, Muuzen, Mutzemandeln, Krapfen
und weiterer Karnevalsgebacke bewerten. Unter dem Motto
~Auch Kélner konnen Berliner!” fand dieses Jahr erstmalig neben
der Brot- und Brotchenpriifung eine Siedegebackpriifung statt.
Der Stand im Foyer des Bildungszentrums der Handwerks-
kammer zu K6In am Butzweilerhof wurde karnevalsgerecht de-
koriert und selbst Guido Boveleth (I.), Obermeister der Backer-

innung Koln/Rhein-Erft-Kreis, beantwortete mit einer Pappnase
ausgestattet den Interessierten ihre Fragen. Es wurde bewusst
das Bildungszentrum gewahlf, da Besucher und Mitarbeiter im
Anschluss an die Prisfung tibrig gebliebene Proben essen konn-
ten, sodass keinerlei Lebensmittel weggeworfen werden muss-
ten. Die Gebackpriifung erfreute sich einer hohen Resonanz und
neben den Auszeichnungen fir hervorragende Gebécke sorgte
sie auBerdem fir strahlende Gesichter der Interessierten.

Die Ergebnisse der gepriiften Backwaren sind entweder auf
www.brotinstitut.de/baeckerfinder oder auf der Internetseite der
Backerinnung K6In/Rhein-Erft-Kreis www.baeckerinnung-koeln.
de einzusehen. M

Erfahrungen. Sogar die Personaleinsatzplanung sei Uber eine Cloud-Lésung
wesentlich zu vereinfachen.

Trends entdecken und nutzen

Andreas Fickenscher erlauterte auBerdem das enorme Potfenzial von
Social Media fir Backbetriebe und riet den Kollegen entsprechend, sich in
den Sozialen Netzwerken umzusehen, um Trends rechtzeitig zu erkennen.
,Die Trends stammen zu-
meist nicht aus dem
Handwerk, sondern von
Hobbybéckern”, machte
Fickenscher deutlich. Wel-
che Torten oder Gebacke
aktuell besonders im
Trend lagen, werde auf
bildstarken Onlineplatt-
formen, wie z. B. Instag-
ram, vorgegeben. Wenn
die Nutzer diese nachba-
cken wollen, kénne dies
auch positive Auswirkun-
gen auf das Kundenver-
halten haben. ,Die Kun-
den kommen dann mit
einem Foto von ihrer
Wunschtorte und  sind
meist auch bereit, fUr die extravaganten Backwerke tief in die Tasche zu
greifen”, blickte Fickenscher auf den Einfluss Sozialer Netzwerke auf das
Verbraucherverhalten. Ob diese Sonderanfertigungenimmer den Regeln
traditioneller Backkunst folgen missen, sei dahingestellt. Als Beispiel
nannte er ,Naked Cakes”, die ohne Einstrich mit Creme oder Sahne da-
herkommen und beim Publikum als Hingucker gelten. Auch Tortenhap-
pen am Stil, so genannte ,Cake Pops”, seien im Zuge des Onlinetrends ge-
fragte Artikel fur Hochzeiten oder Firmenjubilden geworden. Als weite-
ren vom Internet geprégten Trend nannte er bunte und groformatige
Tortenbuffets, die dem auf Effekt gepolten Kunden nicht selten vierstel-
lige Summen wert sind. rh

Alexander Julius (Kalicom) referierte
Uber bargeldloses Zahlen.

STELLENANGEBOT

Wir, die Cramer-Miihle KG mit Sitz

in Schweinfurt, sind ein mittelstdndisches
Familienunternehmen der Nahrungs-
mittelindustrie und eine der grofSiten
Getreidemuihlen Deutschlands.

Zur langfristigen Verstarkung unseres Teams suchen wir ab sofort in Dauer-
stellung einen

Gebietsverkaufsleiter (m/w/d)

Aufgaben:

Eigenverantwortliche Betreuung bestehender Kundenkontakte sowie Aufbau

neuer Kundenbeziehungen im Verkaufsgebiet: 97/96/95/92/91/90

Profil:

> Erfolgreich abgeschlossene kaufméannische Ausbildung oder Berufserfahrung
im Vertrieb (Tatigkeitsfeld: Backbranche)

> Uberzeugendes Kommunikations- und Verkaufertalent

> Ausgepragtes MaR an Kundenorientierung und Konfliktlésungskompetenz

> Fiihrerschein Klasse B

Wir bieten:

* Umfangreiche Einarbeitung in ein bestehendes Kundenportfolio

> Sichere, langfristige Zukunftsperspektive und ein unbefristeter Arbeitsvertrag

> Festgehalt

> Geregelte Arbeitszeiten

> Firmenwagen

Ihre aussagekraftige Bewerbung richten Sie bitte an

bewerbung@cramermuehle.de
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Sie wollen sich einen Uberblick Gber Anbieter verschaffen oder sind auf der
Suche nach neuen Produkten und Investitionsmdglichkeiten? Im neuen
Firmenverzeichnis des BAKO-magazins sind samtliche wichtigen GroBen im
Markt Ubersichtlich und nur einen Klick entfernt abrufbar — das macht es fir
Sie leicht, sich kiinftig zurechtzufinden. Hier finden Sie nicht nur den Namen
und die Adresse des jeweiligen Anbiefers, sondern je nachdem, wie viele
Informationen die einzelnen Unternehmen zur Verfiigung stellen wollen,
noch zahlreiche praktische Serviceleistungen: aktuelle Produkthighlights,
nahere Angaben zu Produktgruppen des Unternehmens oder ein kurzes
Firmenportrat. Gleichzeitig ist es maglich, sich die letzten Meldungen Gber
das Unternehmen, die vom BAKO-magazin online verdffentlicht wurden,
anzusehen — das rundet den Gesamteindruck vom jeweiligen Anbieter ab.
Viele Anbiefer nutzen das BAKO-magazin-Firmenverzeichnis auch als
kleine Microsite ihres Unternehmensauftritts: Sie zeigen Videoclips, stellen
Kataloge oder Rezepte bzw. Datenblétter ein, nennen ihre wichtigsten Bran-
chentermine im Jahr und vermitteln sogar einen Uberblick Uber aktuell

AKTUELL ~ SERVICE ~ TERMINE NEWSLETTER FIRMENVERZEICHNIS

:.0¢] magazin

BAKD-mogan » Firmenverrexhis

o BA teckenden  ARTIKEL
Branche. Her foden Sie sinfach, schvel und Zuveriéssg mdangroiche Informationen 2u Fiman,
Produkten und Marken

Suthen und Filtern

Aktuelle Meidungen

07.03.2018 | Fernsehtipps
Suchbegriff Die TV-Tipps der Woche
.

} NOR G ‘ Internorga
p R

So funktioniert das BAKO-magazin
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vakante Stellen. Samtliche Informationen sind auf diese Weise bequem und
gebUndelt abrufbar. Fur Unternehmen, die daran interessiert sind, ihren
Firmeneintrag ganz oder stiickweise als Microsite ihrer eigenen Onlinepra-
senz auszubauen — samtliche technischen Umsetzungen rund um die
einzelnen Firmenprasenzen Ubernimmt dabei das BAKO-magazin. Ein Kurz-
video das alle verschiedenen Méglichkeiten présentiert finden Sie auf
unserer Website (www.baeko-magazin.de) abrufbar.

Firmenverzeichnis

Das BAKO-magazin-Firmenverzeichnis ist
Teil der Website — die Navigationsleiste
fuhrt Sie direkt auf die Startseite.
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Umfassende Suche |

Uber die Suchfunktion gelangen Sie

direkt zu den Anbietern. Sie konnen Hygiene (76)
dabei nach Produkten, Produkt- Verkaufsférderung (70)
gruppen oder Firmennamen suchen. EDV (69)
Ladenbau (66)
Backstubenausstattung (61)




